
FICHE MÉTIER

 MÉTIERS DU BÂTIMENT   SECOND ŒUVRE  

 ENVELOPPE EXTÉRIEURE  

Installateur(trice) de

fermetures

MISSION PRINCIPALE : Installer les protections

solaires

L'installateur  des fermetures fabrique,  pose et  installe  des fermetures et

protections solaires conformément aux normes en vigueur. Il travaille sur

chantier en contact avec la clientèle, seul ou au sein d’une petite équipe.

 Autres appellations : Installateur(trice) de stores,

Poseur(se) de stores 
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DÉCOUVRIR

Les compétences métier

1. PRÉPARER

Gérer l'approvisionnement du chantier de manière à respecter le planning de livraison

Réceptionner et stocker les produits en respectant les règles de sécurité

2. POSER DES STORES

Poser des stores bannes, des stores toiles extérieurs, des stores intérieurs ou des stores sur vérandas,

en adaptant ses gestes et ses postures en fonction des produits manutentionnés

3. RESPECTER LES NORMES ET CONSIGNES

Savoir lire et appliquer une notice technique

Connaître et appliquer les normes et réglementations (DTU 34.4) applicables aux produits à poser

4. ASSURER L'APRÈS-VENTE

Réaliser des maintenances techniques pour la gestion du service après-vente

5. CLÔTURER

Contrôler et nettoyer les outils utilisés et évacuer les résidus, les produits inutilisés, les gravats, les

chutes, etc.

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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UN ŒIL SUR

Les compétences transversales

1. RÉALISER SON ACTIVITÉ

SELON LES NORMES DE

L'ENTREPRISE ET LE CADRE

RÉGLEMENTAIRE

Appliquer le règlement intérieur (horaire,

langage approprié, …)

Respecter les règles de sécurité dont le

port des EPI et la tenue vestimentaire

adaptée

2. RÉALISER SON ACTIVITÉ

SELON LES CODES SOCIAUX EN

ENTREPRISE

Respecter les consignes

organisationnelles propres au chantier

3. ORGANISER SON ACTIVITÉ

PROFESSIONNELLE

Respecter les consignes et les directives

de sa hiérarchie

Repérer les ressources nécessaires à sa

tâche (matériaux, matériels, ...) et

informer sa hiérarchie de ressources

manquantes

Vérifier la qualité de son travail

4. TRAVAILLER EN ÉQUIPE

Connaître les rôles et fonctions de chacun

dans l'équipe

Rendre compte à son supérieur

hiérarchique

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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5. AGIR FACE À UN ALÉA

Agir pour se prémunir ou écarter les

autres d'un danger imminent et prévenir

sa hiérarchie

Prévenir sa hiérarchie en cas d'aléas ou

de dysfonctionnement

6. COMMUNIQUER EN MILIEU

PROFESSIONNEL

Décrire son activité

Exprimer ses incompréhensions

Expliquer et commenter les faits en cas

d'aléas ou de dysfonctionnements

Apporter un premier niveau d'information

usagers / clients / partenaires sur

l'opération en cours

7. UTILISER LE NUMÉRIQUE

S'approprier les compétences

numériques de base (écrire, lire un mail,

utiliser le matériel informatique, …)

Avoir de l'appétence pour la mise en

œuvre des outils numériques liés au

métier

8. TRANSMETTRE LES

COMPÉTENCES (FORMER ET

TUTORER)

Accueillir les nouveaux arrivants sur le

chantier et les accompagner dans leur

progression

9. PARTICIPER À L'INNOVATION

ET CONTRIBUER À

L'AMÉLIORATION CONTINUE DU

TRAVAIL

Trouver des idées (gestes, postures,

équipements, …) pour faciliter son travail

Identifier des dysfonctionnements et

proposer des améliorations

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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QUELQUES MOTS SUR

Les certifications

CERTIFICATIONS

Certificat de Qualification Professionnelle Installateur de stores et volets• 
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